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Leistungsbeschreibung fiir Vodafone D2-Dienstleistungen

Al inel

kmale

Die Vodafone D2 GmbH (VF D2) ermdglicht dem Kunden, gemaR den
folgenden Regelungen iiber das VF D2-Netz Telekommunikations-
sowie ggf. weitere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Fiir
die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das VF D2-Netz
eingebuchte Vodafone-Karte, einmit derVodafone-Karte zurNutzung
im VF D2-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM- oder
UMTS-Standard und ggf. Zubehér erforderlich.

Jenachverfligbarer Netztechnologie (GSM, GPRS,HSCSD, UMTS) ste-

henfolgende Ubertragungsraten fiir leitungs- oder paketvermittelte

Ubertragung zur Verfiigung:

- Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,

- Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend)
bzw. zwischen max. 14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie

- Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.

Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall auferdem von dem
genutzten Endgerat und den konkreten Nutzungsmodalitéten (z.B.
Entfernung zur Antenne, Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung
der Funkzelle) ab.

VFD2 erméglichtesdem Kunden, u.a. telefonisch oder perInternetIn-
formationen zu seinem Vertragsverhaltnis zu erhalten und bestimmte
Anderungenim Rahmen des bestehenden Vertragsvorzunehmen. In
diesen Fallen musssich derAnrufer oder Internet-Nutzer durch die An-
gabe des vom Kunden festgelegten Kundenkennworts legitimieren.

Fiir die Nutzung der Vodafone-Karte und - sofern dies technisch von
VFD2vorgesehenist—einzelner Dienste erhalt der Kunde eine/meh-
rere von ihm veranderbare persdnliche Identifikationsnummer/n
(PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das VF D2-Netz ein-
gerichtetist, wird die Vodafone-Karte bei dreimaliger Falscheingabe
der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN entsperrt
werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN wird die
Karte dauerhaft unbrauchbar.

Der Kunde wird alle ihm zur Verfiigung gestellten Kennworter bzw.
Identifikationsnummern, insbesondere PIN, Super-PIN, Kunden-
kennwortund Internet-Kennwortvertraulich behandeln undvordem
Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusatzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab
einem bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde
stelltsicher, dassdas Kundenkennwort nichtan Minderjahrige und die
zusétzliche PIN nichtan Personen unterhalb desjeweiligen Mindestal-
ters weitergegeben werden und fiir diese nicht zuganglich sind.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Vodafone-Nummer
sowie eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein,
deren Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat,
der mittelbar oder unmittelbar gegeniiber VF D2 verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Auf Anfrage benennt VF D2 diese
Anbieter.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zu-
standekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist
und/oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung
—insbesondere auch durch technische Vorkehrungen —vom Inha-
ber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten
verhindert werden wird.

Unzuldssig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere
die Erbringung von Zusammenschaltungsleistungen, iiber die
Vodafone-Karte, sofern die vom Anrufenden urspiinglich gewahlte
Zielrufnummer nicht die Vodafone-Nummer des Kunden ist.

DerKunde kann Dienstleistungen raumlichim Empfangs- und Sende-
bereichdervonVFD2inderBundesrepublik Deutschland betriebenen
Funkstationenin Anspruch nehmen.

Telekommunikationsverbindungen werden von VF D2 im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit
einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % hergestellt.

Zeitweilige Stérungen der Dienstleistungen kénnensichaus Griinden
héherer Gewalt, einschlieflich Streiks, Aussperrungen und behérd-
lichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen an den
Anlagenvon VF D2 oder wegen sonstiger MaBnahmen, die fiir einen
ordnungsgemaRen oder verbesserten Betrieb des VF D2-Netzes
erforderlich sind, ergeben. VF D2 wird alle zumutbaren Anstren-
gungen unternehmen, um derartige Stérungen baldmaéglichst zu
beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. SchlieSlich kann
die Ubertragungsqualitétdurchatmosphérischeundtopographische
Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B. Gebaude) gestért sein.

Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir Stérungen von
Telekommunikationsanlagen Dritter, die VF D2 zur Erfiillung ihrer
Pflichten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender
Vertrage zwischenVF D2 undausléndischen Mobilfunknetzbetreibern
Dienstleistungen von durch VF D2 ausgewéhlten Mobilfunknetz-
betreibern im Ausland zu nutzen (International Roaming). VF D2
behilt sich vor, die Auswahl dieser Netzbetreiber sowie den Inhalt
dermitdiesenbestehenden Vertrage jederzeitzuandern.Im Gbrigen
bestimmt sich der Umfang der International Roaming-Leistungen
nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers;
insbesondere kénnen bei Verwendung eines entsprechenden
Endgerates im auslandischen Netz auch Dienstleistungen fir den
Kunden nutzbar sein, fiir die seine Vodafone-Karte im VF D2-Netz
nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von VF D2 nurfiireinen befristeten Zeitraum
angeboten, nurin Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder
nurgegeneinzusatzliches Entgelterbracht, wird diesin der Preisliste
ausgewiesen.

Indem Umfang, in dem der Kunde sein Einverstandnis mit einem Ein-
tragin Telefonverzeichnisse sowie einer Auskunftserteilung erklart,
gibt VF D2 seine Daten zu diesem Zweck an die Deutsche Telekom AG
weiter; § 47 des Telekommunikationsgesetzes bleibt unberihrt.

VF D2 ermdglichtauch dentechnischen Zugang zu Dienstenanderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter
besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Name,
Anschrift und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt
VF D2 auf Anfrage.
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Zusétzliche Leistungsmerkmale fiir CallYa-Vertrage
Inanspruchnahme des VF D2-Netzes, Zielrufnummern

Abweichendvon Ziff. A1 sind Fax- (Gruppe 3) und Datenverbindungen
nur abgehend (Ubertragungsgeschwindigkeit maximal 9,6 kbit/s)
moglich.

Abweichend von Ziff. A.3 werden keine Verbindungen zu deutschen
Vodafone-Nummern mit weniger als sieben Ziffern sowie zum Sa-
telliten-Seefunkdienst (00871 bis -4) hergestellt. Nicht anwahlbar
sind auerdem Rufnummern, bei denen vom Leistungserbringer,
einemanderen Netzbetreiber odersonstigen Dritten einzusatzliches
Entgelt berechnet wird. Dies gilt entsprechend flir eingehende Ver-
bindungen, beidenenderInhaberderZielrufnummerentgeltpflichtig
ist. Ausnahmen ergeben sich jeweils aus der Preisliste.

VF D2 behlt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des
Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder
Landerkennzahlenzusperren. Auf Anfrage erteilt VF D2 dem Kunden
Auskunft iiber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.

CallYa-Roaming, CallYa-RoamingPlus

Der Kunde ist im Rahmen von Ziff. A.5 mit CallYa-Roaming ohne zu-
satzliche Anmeldungberechtigt, Dienstleistungenausldndischer Mo-
bilfunknetzbetreiberfiir Versand und Empfang von Kurzmitteilungen
sowie eingehende Verbindungen zu nutzen. Inbestimmten Landern
kann der Kunde auRerdem in Abhangigkeit von dem genutzten
auslandischen Netz abgehende Verbindungen per Direktwahl oder
per CallBack-Verfahren aufbauen. Einzelheiten zum Wéhlvorgang
und die jeweils aktuelle Landerliste flir CallYa-Roaming teilt VF D2
auf Anfrage mit. Die Abbuchung der Entgelte fir ankommende und
abgehende Verbindungen erfolgt unmittelbar vom Guthaben des
CallYa-Kontos.

Alternativ zu CallYa-Roaming kann der Kunde CallYa-RoamingPlus
durch schriftlichen Auftrag unter Verwendung des hierfir vorgese-
henenFormularseinrichten lassen. Entgelte bei CallYa-RoamingPlus
werden nicht vom Guthaben des CallYa-Kontos abgebucht, sondern
nachtraglich per Rechnung abgerechnet.

Vodafone-Karte

Die Vodafone-Karte beinhaltet einen Speicher, in dem der Kunde bis
zu 100 Namen und Nummern abspeichern kann.

Vodaf Mailbox, Anruf-Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde einge-
hende Anrufe umleiten kann (Voreinstellung durch VF D2 auf die drei
bedingten Anrufumleitungen gemag Ziff. B.5b, ¢, d). DasAbhéren der
Vodafone-Mailbox ist aus dem VF D2-Netz (iber die Kurzwahl 5500
méglich. DerKunde kann anstelle einer Standardansage eine Begriif-
ungsansage von 60 Sekunden aufsprechen. Die Vodafone-Mailbox
speichert bis zu 25 eingehende Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5
Minuten) fiir maximal 14 Tage. Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter
Rufnummerniibermittlung keine Nachricht auf der Mailbox hinter-
lassen hat, erhalt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung iiber den
Anrufversuch.

Die Vodafone-Mailbox benachrichtigt iiber eingegangene Nachrich-
ten per Kurzmitteilung oder —bei entsprechender Programmierung
derMailbox durch den Kunden—durch Benachrichtigungsanrufe zur
Vodafone-Karte des Kunden, die nach dem ersten Einbuchen nach
Eingang der Nachricht alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang,
erfolgen.

Anrufumleitungen

DerKundekannfiireingehende leitungsvermittelte Verbindungen die
folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Einschrén-
kungen der Umleitbarkeit in bestimmte Lénder teilt VF D2 jeweils
aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitungen
werden bei Nutzung der Vodafone-Karte im Ausland teilweise nicht
beriicksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festge-
legten Zeitraum nicht angenommen wird;

) Umleitung, wenn die Vodafone-Karte nicht in ein Mobilfunknetz
eingebuchtist;

d) Umleitung im Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der
Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

Vodafone-SMS, Vodafone-Dial-A-Text

Miteinemgeeigneten Endgeratkonnen beiNutzungdesVF D2-Netzes
Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessage-
Service-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet
werden. Der Kunde kann mit Vodafone-SMS

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in ausldndische
Mobilfunknetze nur, wenn der Roaming-Partner von VF D2 den
Kurzmitteilungsdienst unterstitzt) versenden,

) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européische Faxnum-
mern (auRer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden,

d) Kurzmitteilungenan deutsche Festnetznummern (ausgenommen
Sonderrufnummern) versenden, die dem Empfanger vorgelesen
werden.

Unter 01 72/2 27 80 40 (Vodafone-Dial-A-Text) kann der Kunde mit
einem tonwahlféhigen (DTMF) Endgerat die Versendung verschie-
denervon VF D2 vorgegebener Standard-Mitteilungen oderanderer,
numerischer Kurzmitteilungen an eine zum Empfang von Kurzmit-
teilungen geeignete Zielrufnummerim VF D2-Netz veranlassen.

Die Zustellung von Kurzmitteilungen wird wahrend 48 Stunden wie-
derholtversucht,wenn derempfangende Anschluss nichterreichbar
oderkeine Speicherkapazitatvorhandenist. Danach wird die Kurzmit-
teilung —auch bei erfolglosem Zustellungsversuch — geldscht.

Die Abrechnungentgeltpflichtiger Kurzmitteilungen kannin Sonder-
féllen (z.B. Kurzmitteilungen an Fax-Nummern) gema Ziff. 5.1a) der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistun-
genverzégert erfolgen.

Vodafone-MMS

Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit
einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM-MultimediaMes-
sageService-Standard bestehend aus Text, Bildernund/oder Ténen (=
MMS) empfangen undversenden. MMS kdnnen auch an E-Mail-Adres-

senversendetwerden;je nachempfangendem E-Mail-Systemkénnen
aufgrundinkompatibler Formate Léschungen oder Beschadigungen
deriibermittelten Inhalte auftreten. Istderempfangende Anschluss
oder E-Mail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat
vorhanden, wird die Zustellung wéhrend 48 Stunden wiederholt
versucht; danach wird die MMS geléscht.

8. Vodafone-Info-Services

8.

Mitden Info-Services kann der Kunde sich Nachrichtenaus verschie-
denen Bereichenals Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken lassen.
VF D2 erméglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das Abonne-
mentinfesten,vomKundenauswéhlbaren zeitlichen Intervallen oder
anlésslich bestimmter Ereignisse. VF D2 wird das Nachrichtenangebot
jeweilsaktuellverdndern,ein Anspruchaufbestimmte Inhalte besteht
nicht. Je nach Info-Service kdnnen diese Nachrichten telefonisch
(ber eine Service-Nummer von VF D2 (nur fiir SMS-Info-Services)
oder mittels abgehender Kurzmitteilung bestellt werden.

8.

N}

Ziffern B.6.3 und B.6.4 gelten fiir Info-Services entsprechend.
9. Rufnummern-Anzeige

VF D2 bermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Vodafone-
Nummer des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallweise
Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerat moglich. Auf Antrag
desKundenrichtet VF D2 die dauerhafte Unterdriickung der Rufnum-
mernlbermittlung ein.

10. Vodafone-InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis
zu 93 Zeichenals Kurzmitteilung Giber das Display seines Endgerates
empfangen, sofern er ein CB-féhiges Endgerat nutzt und CB am
Endgerat aktiviert hat.

11. Vodafone-Publisher

Info-Kandle des Vodafone-Publisher konnen wie die Info-Services
(Ziff. B.8) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal
kann der Kunde auch an einem Kurzmitteilungs-Chat teilnehmen.

12. Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

12.1 Mit einem datenfahigen Endgerét und einem damit verbundenen
Computer mit der Méglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde (ber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten (Vodafone-InternetService).

12.2 Miteinem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard
(WAP) mitMicrobrowser kann der Kunde tiber das VF D2-Netz Zugang
zudenim WAP-Formaterstellten Bereichen des Interneterhalten. Die
Abrechnungvon gegebenenfalls zusétzlich zum Minutenpreis fiirden
Zugangzum WAP-Gateway anfallenden Kosten fiir die libermittelten
Inhalte kann gemag Ziff. 5.1a) der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen verzdgert erfolgen.

12.3 Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP
hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte
oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

13. Vodafone-Service-Nummern

13.1 Unter 01 72/22 88 kann der Kunde im VF D2-Verzeichnis vermerkte
Zielrufnummern abfragen und sich mit den nationalen Zielrufnum-
mern gem. Ziff. A.3/ B.1 verbinden lassen, sofern und soweit der
Zielteilnehmer mit der Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung
einverstanden ist.

13.2 Unter 01 72/22 9 11 (CallYa-Team) erhélt der Kunde Informationen
und Beratungen zu den von VF D2 angebotenen Dienstleistungen
oder nach Angabe seines Kundenkennworts auch zu seinem Ver-
tragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser Dienste ist nur bei
Ubermittlung der Vodafone-Nummer des Kunden méoglich. VF D2
istdaher bei Anrufen zum CallYa-Team berechtigt, eine vom Kunden
im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. B.9) eingerichtete dau-
erhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung zu ignorieren.

Informationen kann der Kunde auch zurVersendungauf sein Faxgerat
unter0172/12 14 14 (Vodafone-InfoFax) abrufen.

13.3 Nebendenallgemeinen Notrufnummern 110und 112 kann der Kunde
imKustenbereich derNord-und Ostsee den SAR Alarmruf (Seenotruf)
unter 124124 anwahlen. Der SAR Alarmrufersetzt nichtdie (iblichen
Seefunkdienste.

13.4 Unter 01 72/22 9 22 kann der Kunde mit einem DTMF-fahigen
Endgerat den CallYa-Kontoserver anwéhlen und dort nach Mafigabe
derAllgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleis-
tungen Vorauszahlungen zur Nutzung verfiigbar machen. Ferner
kann der Kunde das aktuell zur Verfiigung stehende Guthaben der
Vodafone-Karte abfragen.

14. Vodafone Mobiles Bezahlen

14.

Mit Vodafone Mobiles Bezahlen ermdglicht VF D2 dem Kunden,
Zahlungen fiir Leistungen von durch VF D2 ausgewahlten Vertrags-
unternehmen bargeldlos mittels mobilem Endgerat zu veranlassen
(Transaktionen). VF D2 wird fiir jede Transaktion das Entgelt fiir die
Leistung des Vertragsunternehmens tiber das VF D2-Kundenkonto
abrechnen. Der Kunde autorisiert Transaktionen durch Bestatigung
desihmvom Vertragsunternehmen Gbermittelten Betrages und/oder
Eingabe eines ihm von VF D2 bekannt gegebenen Codes, z.B. einer
per Kurzmitteilung tibersandten Transaktionsnummer (TAN) mit
begrenzter Giiltigkeitsdauer.

Der Vertrag (iber die abgerechnete Leistung kommt ausschlie3lich
zwischen dem Kunden und dem Vertragsunternehmen zustande.

14.2 Soweit die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen auf einen
Maximalbetrag begrenzt ist, wird dieser in der jeweils aktuellen
Preisliste genannt. Wird der Maximalbetrag (iberschritten, ist der
Kunde gleichwohl zur Zahlung verpflichtet.

14.3 Der Kunde kann seine Zugangsberechtigung zu Vodafone Mobiles
Bezahlen jederzeit sperren lassen.
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Zusitzliche Leistungsmerkmale fiir andere Vertrage
Vodafone-Karte, Vodafone-TwinCard

AufderVodafone-Karte kénnen bis zu 150 Namen und Rufnummern
gespeichertwerden (Speicherkapazitat abhangig vom Produktions-
datum der Vodafone-Karte).

Auf Wunsch erhlt der Kunde zwei Vodafone-Karten mit derselben
Rufnummer zur Nutzung in zwei Endgeraten (Vodafone-TwinCard).
Beide Karten diirfen nicht gleichzeitig genutzt werden, da dies zu
Funktionsbeeintrachtigungen, insbesondere beim Notruf, und zur
Sperrung fiihren kann.

Rufnummern-Anzeige

Die Rufummer des Kundenwird beiabgehenden Verbindungen nicht
andenangerufenen Anschluss ibermittelt; eine fallweise Aufhebung
der Unterdrlickung ist durch Eingabe am Endgerat mdglich. Auf
Wunschrichtet VF D2 die dauerhafte Ubermittlung ein; eine fallweise
Unterdriickung ist dann durch Eingabe am Endgerat méglich.

GesprachsManagement

Miteinem geeigneten Endgerat kannwahrend einer Verbindung eine
zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden (Halten).
Zwischen beiden Verbindungen kann gewechselt werden (Makeln).
Ubereinen Anrufwéhrend einer bestehenden Verbindung kann durch
Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

Vodafone-Konferenz

Miteinem geeigneten Endgeratkonnen gleichzeitigmehrere Verbin-
dungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

Mailbox, Vodaf rofiMailbox, Vodafone-Anruf-

Info

VF D2 stellt dem Kunden eine Vodafone-Mailbox (netzintegrierter,
elektronischer Anrufbeantworter) oder auf Wunsch eine Voda-
fone-ProfiMailbox (Vodafone-Mailbox mit zusétzlichen Leistungs-
merkmalen) bereit, zu der der Kunde von seiner Vodafone-Karte
Anrufumleitungen einrichten kann (Voreinstellung auf die drei
bedingten Anrufumleitungen gemag Ziff. C.6). Das Abhoren der
Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox sowie dasEinrichtenvon Anrufumlei-
tungenistaus dem VF D2-Netz (iber die Kurzwahl 5500 méglich. Der
Kunde kann anstelle einer Standardansage eine BegriiRungsansage
von 60 Sekunden aufsprechen.

Die Vodafone-Mailbox speichert 25 Sprachnachrichten (jeweils bis zu
5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu 100 Seiten insgesamt)
bis zu 14 Tage; die Vodafone-ProfiMailbox speichert 50 Sprachnach-
richten (jeweils bis zu 5 Minuten) und/oder Faxnachrichten (bis zu
999 Seiten insgesamt) bis zu 30 Tage.

Die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox benachrichtigt iber eingegan-
geneNachrichten perKurzmitteilung oderdurch Benachrichtigungs-
anrufe zurVodafone-Nummer des Kunden. Benachrichtigungsanrufe
erfolgennachdemersten Einbuchennach EingangderNachrichtalle
20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, bei der Vodafone-ProfiMailbox
alternativ nach individuellen Kundenvorgaben. Wéhrend eines
Benachrichtigungsanrufs ist das Abhéren der Nachricht ohne neue
Anwahl der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox méglich.

Zusétzlichkann derKunde beiderVodafone-Mailbox eine Rufnummer
bzw. bei der Vodafone-ProfiMailbox bis zu 3 Rufnummern (jeweils
deutsche RufnummernauBerSonderrufnummern) anmelden, zu der
Benachrichtigungsanrufe ausgeldst werden konnen, von denen aus
der Kunde seine Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox ohne PIN-Eingabe
erreichen kann und fiir die die Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox als
Anrufbeantworter genutzt werdenkann, sofern eine Anrufumleitung
von diesen Anschliissen eingerichtet wird.

Mit der Vodafone-ProfiMailbox kann der Kunde zusatzlich Faxe
automatisch nach Eingang auf einem von ihm bestimmten Faxgerét
ausdrucken, Sprachnachrichten an andere Vodafone-Mailboxen/
ProfiMailboxen oderbeliebige deutsche Rufnummern (auer Sonder-
nummern) oder Empfangerlisten versenden, einen Weckruf an eine
beliebige deutsche Rufnummer erhalten sowie Ansagen fiir lingere
Abwesenheit aufnehmen und damit die Vodafone-ProfiMailbox fiir
neue Nachrichten sperren.

Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermittlung
keine Nachrichtauf derVodafone-Mailbox/ProfiMailbox hinterlassen
hat, erhalt der Kunde eine SMS-Benachrichtigung tiber den Anrufver-
such.

Anrufumleitungen

Fiir Anrufumleitungen gelten die Regelungen der Ziff. B.5 entspre-
chend.

Anrufsperrungen
Der Kunde kann wahlweise eine Sperre aller

a) abgehenden Verbindungen,

b) abgehenden internationalen Verbindungen,

c) abgehendeninternationalenVerbindungenimAuslandauernach
Deutschland,

d) eingehenden Verbindungen oder

e) eingehenden Verbindungen bei Aufenthaltim Ausland

Uiber die Tastatur seines Endgerates einrichten. Die Varianten a), ¢)
und d) miissen bei VF D2 beantragt werden. Jeweils eine Sperre der
Varianten a) - c) ist mit einer Sperre der Varianten d) und e) kombi-
nierbar.

8.

8.

[N}

9.

9.

N}

14.

14.1

Vodafone-SMS

Uber Vodafone-SMS kénnen mit einem geeigneten Endgerit
Textmitteilungen von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessage-
Service-Standard (= Kurzmitteilungen) empfangen und versendet
werden. Ist derempfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine
Speicherkapazitat vorhanden, wird die Zustellung wéhrend 48 Stun-
den wiederholt versucht. Danach wird die Textmitteilung geléscht.

Mit den Gateway-Services von Vodafone-SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in ausldndische
Mobilfunknetze, wenn der International Roaming-Partner von VF
D2 Kurzmitteilungsdienste unterstiitzt) versenden,

c) Kurzmitteilungen iiber die Internet-Seiten unter www.vodafone.
de in der Rubrik MeinVodafone versenden,

d) Kurzmitteilungen als Faxan deutsche oder europaische Faxnum-
mern (auRer 0900-/0190-/01805-Nummern) versenden oder

e) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auBer Son-
derrufnummern) versenden, die dem Empféanger vorgelesen
werden.

Vodafone-Dial-A-Text, Vodafone-ComfortMessage

Mit einem tonwahlféhigen Endgerdt (DTMF) kann die Versendung
verschiedener von VF D2 vorgegebener Standardmitteilungen
oder anderer, numerischer Kurzmitteilungen veranlasst werden
(Vodafone-Dial-A-Text). Auf Wunsch erhalt der Kunde Informationen
(iberdie Auslieferung, Speicherung oder Léschung einer Kurzmittei-
lung.

Mit Vodafone-ComfortMessage kann der Kunde einem unter einer
Service-Nummer von VF D2 erreichbaren Operator individuelle
Kurzmitteilungen diktieren und deren Versand, auf Wunsch auch als
Telefax, veranlassen. DerKunde kann auSerdem beliebig lange Texte
diktierenund deren Versandals E-Mail veranlassen. Der Versandzeit-
punktistvom Kunden bestimmbar. Der Kunde kann,auf Wunsch auch
per Telefax, Informationen tiber die Auslieferung, Speicherung oder
Loschung einer Kurzmitteilung oder E-Mail erhalten.

. Vodafone-MMS

Fiir Vodafone-MMS gelten die Regelungen der Ziff. B.7 entspre-
chend.

. Vodafone-Info-Services

Fiir Vodafone-Info-Services gelten die Regelungen der Ziffer B.8.1
entsprechend.

. Vodafone-InfoChannel

Fiir den Vodafone-InfoChannel gilt Ziff. B.10 entsprechend.

. Vodafone-Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und Gber das
Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese
koénnen dann durch andere VF D2-Kunden wie die Info-Services (Ziff.
C.11) abgerufen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann
auch ein Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

Vodafone-InternetService, Vodafone-WAP

Mit einem datenféhigen Endgerat und einem damit verbundenen
Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-
bindung kann der Kunde Uber das VF D2-Netz Zugang zum Internet
erhalten.

14.2 Miteinem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard

(WAP) mit Microbrowserkann der Kunde iiber das VF D2-Netz Zugang
zu denim WAP-Format erstellten Bereichen des Internet erhalten.

14.3 Im Rahmen des Vodafone-InternetService und von Vodafone-WAP

15.

17.

181

. Vodafone-Service-N n, Vodaf A t,

hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte
oder den Zugang zu bestimmten Inhalten.

Vodafone-Mein Adressbuch

VF D2 stellt dem Kunden Speicherplatz fiir bis zu 500 Kontaktdaten-
satze zur Synchronisation aufeinem VF D2-Server zur Verfligung. Mit
einem geeigneten, SyncML-fahigen Endgerat konnen Kontaktdaten-
satzeausdem SpeicherdesEndgeratsanden Serverund umgekehrt
Uibertragen werden, die VF D2 auf dem Server fiir 6 Monate vorhalt.
Vodaf Qui

KkCheck. Vodaf QuickCheckPlus

Bei Vodafone-QuickCheck kann sich der Kunde (friihestens 48
Stunden nach Freischaltung derVodafone-Karte) iber den jeweiligen
Stand seines Kunden-Kontosim laufenden Erfassungszeitraum (ohne
Basispreise) durch Ansage oder Kurzmitteilung oder iiber MeinVoda-
foneim Internetin der Rubrik KundenService informieren.

BeiVodafone-QuickCheckPlus erhalt der Kunde jeweils automatisch
eine Kurzmitteilung, wenn Verbindungsentgelte in Hohe des in der
Preisliste genannten Betrages angefallen sind.

Die Informationen sind in der Regel nicht élter als 24 Stunden (bei
Vodafone-QuickCheckPlus: 36 Stunden). Roaming-Entgelte werden
erst beriicksichtigt, nachdem sie VF D2 durch den auslandischen
Netzbetreiber mitgeteilt wurden.

Verbi sicht, Verbind Ubersicht Mini

DieVerbindungsUbersichtMini,dieder)-(undeaufWunsch monatlich
erhélt, listet entgeltpflichtige Verbindungen mit Angabe von Datum,
Beginn, Dauer und/oder (ibertragenem Datenvolumen, Zielrufnum-
merund Hohe des einzelnen Entgeltes auf.

Die VerbindungsUbersicht enthilt zusétzlich den Zielort, eine
Darstellung nach Verbindungsgruppen sowie ggf. das tibertragene
Datenvolumen getrennt nach ein- und ausgehendem Datenverkehr
undkann iiber MeinVodafone in der Rubrik KundenServiceim Internet
eingesehen werden.

Mailbox-Operator

Unter verschiedenen kostenlos erreichbaren Service-Nummern im
VF D2-Netz, die jeweils mit,,12" beginnen, erhélt der Kunde Informa-
tionenundBeratungenzudenvonVF D2 angebotenen Dienstleistun-
genoderzuseinem Vertragsverhaltnis. Die Inanspruchnahme dieser
Diensteistnurbei Ubermittlung der Rufnummerdes Kunden méglich.
VF D2 ist daher bei Anrufen zu den Service-Nummern berechtigt,
eine vom Kunden im Rahmen der Rufnummern-Anzeige (Ziff. C.2)
eingerichtete dauerhafte oder fallweise Rufnummernunterdriickung
zuignorieren.

18.2 Unter der Service-Nummer 01 72/22 88 im VF D2-Netz kann sich

derKunde mit nationalen Zielrufnummern gemag Ziff A.3 verbinden
lassen und —wie auch unter der 11872 —nationale Rufnummern und
weitere Daten erfragen, sofern und soweit der Teilnehmer mit der
Weitergabe von Daten zur Auskunftserteilung einverstanden ist.

18.3 Derinternationale Vodafone-Mailbox-Operatorverbindet den Kunden

19.

bei Aufenthalt im Ausland mit der Vodafone-Mailbox/ProfiMailbox,
sofern diese nicht direkt anwahlbarist.

Vodafone Mobiles Bezahlen
Fiir die Nutzung von Vodafone Mobiles Bezahlen gilt Ziff. B.14 ent-

sprechend.

Stand:01.10.2006



